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PREAMBULE 
Le présent document présente le guide méthodologique pour la mise en place d’un 
système d’information communal et sa représentation publique, intitulée « baromètre 
municipal » dans la commune pilote de M’Saken. Il conclut le deuxième axe de l’intervention 
du bureau d’études « Best Consulting » dans le cadre du projet SDV-ACT, piloté par Cities 
Alliance, dans les huit (08) communes partenaires du programme « Madinatouna 1 ». 

Soulignons que Best Consulting a contribué à la mise en place de nombreux observatoires 
et systèmes d’informations tant en Tunisie qu’à l’étranger. On en cite : le système 
d’information énergétique « SINEN » (Observatoire National de l’Energie 1989), 
l’Observatoire National de l’Approvisionnement et les Prix « ONAP » (Ministère du 
Commerce 2002), le système d’information sur les indicateurs de développement durable 
« SINED » (OTEDD 2007), l’Observatoire d’aménagement de territoire de Ouagadougou 
(Burkina Faso 2009), l’Observatoire des dynamiques territoriales (Ministère de 
l’équipement et de l’habitat 2017). Il se propose donc de mettre cette large expérience aux 
services de la présente mission. 

Best Consulting tient à remercier et à saluer le grand engagement et l’aide précieuse qui lui 
a été apportée par la municipalité de M’Saken et le soutien sans faille de son Président. 
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INTRODUCTION GENERALE 
Le présent rapport décrit en détails : les objectifs, les sources d’informations, la structure, le 
processus de collecte des données, le choix des tableaux de synthèse, des indicateurs 
pertinents et des tableaux de bord des différentes catégories des données/indicateurs 
constituant le système d’information communal (SIC)/baromètre (BARO) de la municipalité 
pilote de M’saken. Le SIC est en effet constitué de six (06) catégories thématiques et d’une 
catégorie de synthèse. Il s’agit de : 1/données sociodémographiques, 2/données socio-
économiques, 3/ données communales, 4/ données géographiques, 5/ données 
qualitatives et 6/ données générales sur la commune. La catégorie de synthèse comporte 
les 06 tableaux de bord des catégories thématiques. 

Les sources de données principales sont : l’INS pour les données sociodémographiques, 
les Offices de développement régional ou ODR pour les données socio-économiques, le 
logiciel « Adab » du Ministère des Finances pour les données financières des communes, 
la commune elle-même pour les données de gouvernance municipale et les données 
générales sur la ville, le SIG de l’INS pour les données géographiques et enfin, les enquêtes, 
entretiens individuels et focus groups pour les données qualitatives. 

A l’issue de la description des différentes catégories du SIC, de leur contenu, des 
procédures de collecte des informations utiles et des choix des indicateurs et des tableaux 
de bord, un paragraphe explique en fin de rapport les différences entre les concepts de 
tableau de bord de gestion et baromètre municipal. 

Le présent rapport se termine par une batterie de recommandations stratégiques en 
l’absence desquelles la viabilité de n’importe quel système d’information serait fortement 
menacée à l’instar des nombreux systèmes qui ont vu le jour et disparu peu de temps 
après. 
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OBJECTIFS PRINCIPAUX DU SYSTÈME D’INFORMATIONS 
COMMUNALES (SIC) 
▪ Assurer le maximum de transparence à l’activité municipale, 
▪ Assurer un suivi en temps réel de l’activité municipale et publier des rapports d’activité 

périodiques, 
▪ Faciliter la prise de décision aux responsables municipaux via le suivi d’indicateurs 

pertinents, 
▪ Améliorer les outils de gestion de la commune et atténuer l’effet de la faiblesse de 

l’encadrement, 
▪ Alimenter le site web en informations pertinentes et améliorer la communication, tant 

interne qu’externe, de la municipalité,      
▪ Fournir les données indispensables aux travaux de planification stratégique du 

développement et promouvoir l’attractivité économique et territoriale des villes 
tunisiennes.  

LES SOURCES DU SYSTÈME D’INFORMATIONS COMMUNALES 
(SIC) 
▪ Le recensement général de la population, réalisé en 2014, dont les résultats par 

délégation ont été rendus publics en 2016. Il s’agit notamment : 
 

 des données démographiques par sexe, tranche d’âge, niveaux d’enseignement 
… 

 des données de mobilité (migration …) 
 des données socio-économiques (pauvreté, chômage, habitat, …) 
 des caractéristiques des ménages et leurs conditions de vie selon les types de 

milieux 
 des caractéristiques des logements et leurs commodités et confort par type de 

milieu 
 etc… . 

 

▪ Les documents collectés par « Best Consulting » à l’occasion de la mise en place d’un 
système d’information communal pilote, de type « Open Data », pour la commune pilote 
de M’Saken, et ce dans le cadre du projet SDV-ACT de Cities Alliance. Il s’agit 
notamment : 

 

 des dépenses et des recettes de fonctionnement et d’investissement de la 
commune de 2016 à 2020, tant prévisionnelles que réalisées, 

 des plans annuels d’investissement (PAI) couvrant la période 2017 à 2020 et des 
états de suivi des projets réalisés ou en cours de réalisation, 

 d’un fichier complet du personnel municipal avec leurs caractéristiques par sexe, 
âge, année de recrutement, catégorie, fonction, service d’affectation, niveau 
scolaire … 

 de l’organigramme général de la commune et les affectations du personnel selon 
la loi cadre, 
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 d’un état complet du matériel roulant, 
 d’un état complet du patrimoine municipal (locaux, terrains, espaces publics, …), 
 des PV des conseils municipaux,  
 des marchés publics lancés par les communes, 
 des réclamations et des plaintes des citoyens par type et par niveau de traitement 

ainsi que des demandes d’accès à l’information, 
 d’un état complet des équipements informatiques disponibles tant en hard 

(matériel et connectique), qu’en soft (logiciels de gestion, site web), 
 des associations de la société civile et de leur niveau d’activité. 

 
▪ Les données issues du recensement décennal municipal dont le dernier a été réalisé en 

2016 et qui fournira un état complet de l’habitat (rôle TIB), des terrains non bâtis (rôle 
TNB) et des entreprises et commerces et professions libérales (rôle TCL) et de tout le 
patrimoine municipal. 

▪ Les données élaborées par les communes et les offices de développement régionaux 
lors de la préparation du Plan National de développement 2016-2020, telles que le 
volume des investissements publics et privés par secteur d’activité et les données de 
raccordement aux réseaux publics et l’état des routes et des trottoirs par secteur/ 
imada de la ville … 

▪ Les données issues des bases de données des logiciels installés dans certaines 
municipalités. Il s’agit par exemple des logiciels suivants : 

  
 Logiciel de gestion de la taxe sur les entreprises et les commerces (TCL) dont la 

base de données fournira une liste complète des commerces, des entreprises et 
des professions libérales opérant dans ces villes avec leurs caractéristiques 
techniques (superficies couvertes, activité principale, adresse exacte, 
propriété/location, …), 

 Le logiciel de gestion de l’occupation provisoire de la voie publique (OPVP) dont la 
base de données fournira un état des espaces publics occupés par les commerces 
(occupation des trottoirs, les parkings, les pancartes publicitaires, les vitrines, les 
stores …), 

 Le logiciel de gestion des ressources humaines (GRH) dont la base de données 
fournira la liste du personnel avec leurs caractéristiques et permettra le suivi de leur 
assiduité (présence, absence, formation, déplacements, maladies, retraites, 
évolution de carrières …), 

 Le logiciel de gestion des projets d’investissement municipaux (PROJECT) 
permettant le suivi de l’avancement de ces projets et détectant l’importance et les 
causes des retards éventuels de réalisation, 

 Le logiciel de gestion des réclamations (RECLAM) permettant le suivi des plaintes 
des citoyens et donnant des statistiques par type de réclamation (propreté, état 
des routes, éclairage public, assainissement, signalisation, constructions 
anarchiques, espaces verts, octroi des autorisations …) et par quartier/rue de la ville. 
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▪ Les données issues des directions régionales des ministères et/ou offices/agences 
publics opérant dans la délégation (équipement et habitat, santé, éducation, emploi, 
transport, culture, sport et loisirs, domaines de l’Etat, femmes et jeunes, associations…) 
dont une bonne partie est publiée chaque année par les offices de 
développement régional (ODR) : CGDR, ODNO, ODCO et ODS (cf. le gouvernorat de 
……………. en chiffres de l’année …………………). 

▪ Les données géo référencées issues des systèmes d’informations géographiques 
(SIG) existant dans certaines villes et à l’INS. 

▪ Les données/indicateurs issus des espaces citoyens dont 12 sont déjà opérationnels, 
et d’autres sont en cours de l’être. 

▪ Les données issues des observations de terrain telles que les enquêtes et/ou les focus 
groups qui sont les seules en mesure de suivre les indicateurs qualitatifs. 

 

Toutes ces sources d’informations permettront de concevoir, de développer et de mettre 
en œuvre un système d’information communal (SIC) inédit en Tunisie, qui en plus de ses 
avantages informationnels, servira de base à tout effort de planification stratégique future 
et à la promotion de l’attractivité territoriale des villes tunisiennes. 

LA STRUCTURE DU SYSTÈME D’INFORMATIONS 
COMMUNALES (SIC) 
Le système d’information communales (SIC) à concevoir et le baromètre qui le 
représentera comporteront sept (07) principales catégories de données, dont six 
catégories thématiques et une catégorie de synthèse (tableaux de bord), liées à des 
sources d’information différentes et donnant lieu à sept (07) types d’indicateurs. Il s’agit en 
l’occurrence des 07 catégories suivantes : 

 
CATÉGORIES 

 
SOURCES DE DONNÉES 

 
TYPES D’INDICATEURS 

Données générales Municipalités et services déconcentrés Généraux 

Sociodémographiques Institut National de la Statistique (INS) Sociodémographiques 

Socio-économiques Offices de Développement Régional Socio-économiques 

Municipales Municipalités + Logiciel « ADAB » Municipaux 
Géographiques Municipalités et INS Géo-référencés 
Qualitatives Municipalités et enquêtes de terrain Qualitatifs 

Tableaux de bord Synthèse des indicateurs stratégiques Synthétiques/stratégiques 
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Des exemples d’indicateurs pour chaque catégorie seront fournis au paragraphe … de ce 
rapport. 

A partir du SIC, deux batteries d’indicateurs pourront être générées : 

1- Les indicateurs de court terme, ou à priori, servant à détecter les défaillances en temps 
réel et permettant la prise de décision immédiate pour des actions correctives avant 
que de telles défaillances produisent leurs effets négatifs. Ils serviront pour l’élaboration 
du tableau de bord de gestion ou TBG. 

2- Les indicateurs de moyen ou de long terme, ou à postériori, mesurant des impacts déjà 
passés (années t-1, t-2 … et mesure des évolutions) et permettant d’apprécier les 
performances passées de l’activité municipale et de les comparer par rapport à celles 
d’autres communes ou à certaines normes de bonne gestion. Ils serviront pour 
l’élaboration du baromètre municipal de mesure des performances ou BARO. 
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1. COLLECTE DES DONNÉES 
1.1 Les données générales 
Cette catégorie comprend les 04 rubriques suivantes : 

 Des données sur la ville de M’Saken, telles que : région, gouvernorat, délégation, 
distances par rapport au port, à l’aéroport, à l’autoroute, aux chemins de fer, 

 Des données sur la commune, telles que : le-la Président.e, le secrétaire général, le 
nombre d’élu.e.s au conseil municipal, les président.e.s de commission, les 
coordonnées complètes de la commune et certaines données utiles, comme le nombre 
d’habitants, de ménages et de logements, de secteurs/ imadas et de quartiers, 

 Les atouts de la ville, tels que : l’existence d’une zone industrielle, une vocation 
touristique, existence d’une médina et/ou de monuments historiques, un climat 
favorable, proximité de la mer, existence de lieux de loisirs, commerces florissants, 
climat des affaires favorable, développement des TIC, des startups, artisanat, produits 
de terroirs, habitudes culinaires, agriculture, diaspora important, paysages… 
 

Signalons que tous ces aspects, synonymes d’attractivité de la ville, sont susceptibles de 
créer des chaînes de valeurs dans le domaine de l’économie sociale et solidaire (ESS) et de 
dynamiser l’économie locale,  

 Une carte géographique positionnant la ville de M’Saken dans le territoire national. 

Ces informations pourront être obtenues de la commune elle-même, ainsi que des 
services déconcentrés de l'État, des ODR et des associations dynamiques de la ville. 

La répartition thématique de cette catégorie se présente comme suit : 
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1.2 Données sociodémographiques 
Ces données sont extraites directement de la base de données du recensement général 
de la population et de l’Habitat (RGPH) réalisé par l’INS en 2014 et dont les résultats ont été 
publiés en 2016.  

Pour cela un bureau informatique privé, qui dispose de la base de données source du 
RGPH, a développé une moulinette informatique permettant la synthèse et l’extraction des 
données pour n’importe quelle délégation et gouvernorat du pays.  

Cette moulinette a le mérite de synthétiser les centaines de tableaux issus du recensement, 
tels que publiés par l’INS, en 28 tableaux synthétiques et préparer ainsi la sélection 
d’indicateurs pertinents. Pour la promotion de sa moulinette et à titre de démonstration, ce 
bureau nous a livré les données de M’Saken, ainsi que celles du gouvernorat de Sousse et 
de toute la Tunisie (28 tableaux synthétiques pour chacune de ces échelles 
géographiques).  

Partant de ces données, nous avons élaboré manuellement des tableaux croisant les 
informations de la délégation avec celles du gouvernorat et du pays en entier. Ceci 
permettra à chaque commune/délégation de se comparer à la moyenne du gouvernorat 
et à la moyenne nationale et agir/planifier ses investissements en conséquence. Soulignons 
que ce travail manuel de comparaisons pourrait être informatisé et intégré à la moulinette 
en cas de réplication de cette expérience à d’autres communes. 

La répartition thématique de cette catégorie se présente comme suit : 

 

 

 

Le rapport a été rédigé par
Monsieur Slim Boujemaa : Expert auprès de la Fédération Nationale des Communes Tunisiennes
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1.3 Données socio-économiques et de développement 
Ces données sont extraites des rapports, publiés annuellement (mais avec un décalage de 
02 ans) par les offices de développement régional (ODR) intitulés « Gouvernorat en 
Chiffres ». Les 04 ODR sont : 

 Le Commissariat Général de Développement Régional (CGDR) qui couvre tous les 
gouvernorats côtiers, 

 L’Office de Développement du Nord-Ouest (ODNO) pour les gouvernorats du NO, 
 L’Office de Développement du Centre-Ouest (ODCO) pour les gouvernorats du CO, 
 L’Office de Développement du Sud (ODS) pour les gouvernorats du Sud. 

Les derniers rapports publiés sont ceux de l’année 2019 et on les trouve sous format 
« PDF » sur Internet.  

La répartition thématique de cette catégorie se présente comme suit : 

 

Ne disposant pas des fichiers sources, nous avons téléchargé le rapport « Gouvernorat de 
Sousse en Chiffres pour l’année 2019 », qui comprend entre autres les données 
économiques de M’saken, puis nous l’avons transformé sous format « EXCEL ». Nous 
avons procédé par la suite à l’élaboration manuelle des tableaux de comparaison entre les 
différents niveaux géographiques (Délégation –Gouvernorat – Pays), à l’instar de ce qu’on 
a fait pour les données sociodémographiques, ce qui a donné des tableaux ayant tous le 
même format. 
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Soulignons que ce travail d’harmonisation des formats est une action essentielle pour la 
programmation informatique et le développement du baromètre. Le format général de 
tous les tableaux correspondant aux catégories sociodémographiques et 
économique/développement, auront la forme suivante : 

 

Signalons que certains indicateurs sont déclinés selon le genre (masculin et féminin) à 
l’instar de l’exemple de la population apparaissant dans la capture d’écran précédente. 
D’autres indicateurs seront par contre déclinés par milieux (urbain et rural) comme 
l’exemple ci-après : répartition des logements par type (villas, appartements, logements 
rudimentaires …). 
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1.4 Les données municipales 
Les sources des données spécifiques aux municipalités sont de deux types : 

 Logiciel « ADAB » pour les données financières (Recettes et Dépenses des titres 1 et 2 
annuelles et mensuelles), propriété du Ministère des Finances, disponibles aux recettes 
régionales des Finances et permettant l’accès aux communes moyennant un mot de 
passe personnalisé pour chacune d’entre elles.  

 Les autres données concernant les municipalités telles que : le personnel, le parc de 
véhicules, le patrimoine communal, les statistiques des réclamations, les plans annuels 
d’investissement, la dette municipale …, elles sont issues directement des services 
municipaux concernés. 

Pour collecter ces informations afin de les insérer dans notre SIC/Baromètre, nous avons 
demandé à la municipalité-pilote de M’saken de nous livrer les documents suivants : 

1- Les recettes et les dépenses des titres 1 et 2 pour les 05 années de 2016 à 2020 
(impression papier à partir du logiciel « ADAB » et fichier électronique sous format 
HTML) 
2- Un état détaillé des dettes en cours de la commune (par créancier) ainsi que le tableau 
d'amortissement de la dette auprès de la CPSCL (pour calculer l’encours de la dette) 
3- Les 04 derniers PAI (2017-2018-2019-2020) 
4- Un fichier EXCEL détaillé du personnel de la commune signalant pour chaque 
employé :  nom et prénom - sexe - année de naissance - année de recrutement - 
catégorie - fonction - service d'affectation - niveau scolaire 
5- L'organigramme de la commune et la loi cadre 
6- Liste du matériel roulant avec ses caractéristiques techniques et l'état de 
fonctionnement actuel de chaque engin 
7- le patrimoine municipal avec son utilisation actuelle (locaux - terrains ...) 
8- Etat de suivi des projets d'investissement en cours de réalisation 
9- Liste des logiciels informatiques disponibles à la commune et l'état de leur 
fonctionnement 
10- Un état des arriérés des taxes et droits non recouverts (TIB - TNB - TCL - droits des 
marchés - publicité - loyers ...) 
11- Les statistiques des réclamations/plaintes des citoyens reçues par la commune en 
2020 
12- Liste des associations actives à l’échelle locale 
13- Les PV des réunions du conseil municipal (2019-2020-2021) 
14- Les marchés publics passés (2019-2020-2021) 

 
La plupart de ces documents nous avait été livrés par la municipalité de M’saken et nous 
les avons saisis manuellement, sachant que tout ce travail fastidieux aurait pu être évité si 
une stratégie d’automatisation de la collecte des données a été mise en œuvre. 
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Ainsi, la répartition thématique de cette catégorie, s’établit comme suit : 
 

 
 

 
1.5 Les données géographiques  
Il s’agit de données géo-référencées portant sur les milieux (urbain, rural aggloméré et rural 
dispersé), sur les secteurs, appelés aussi « Imadas », et sur certains quartiers de la ville. 
Normalement, ce type d’information devrait être géré par un système d’information 
géographiques (SIG), mais vu le coût élevé de ce système, peu de communes en sont 
actuellement dotées. Toutefois, le SIG de l’INS est en mesure de fournir des informations 
de ce type, mais les informations qu’il contient sont issues du recensement général de la 
population et de l’habitat (RGPH) et ne changent que tous les 10 ans ! 

La répartition thématique de cette catégorie se présente comme suit : 
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Les sources d’informations potentielles pour cette catégorie de données sont : 

1- Le SIG de l’INS dont les informations sont issues du RGPH de 2014 
2- Les diagnostics/rapports techniques par secteur/imadas élaborés par les 

communes pour les besoins de leurs plans annuels d’investissements (PAI) 
3- Les gouvernorats et les délégations qui suivent régulièrement les projets en cours 

de réalisation dans les quartiers défavorisés 
4- Les concessionnaires publics qui interviennent dans les quartiers pour leur 

raccordement aux réseaux publics (eau potable, électricité, assainissement, 
télécommunication) 

5- Les services « propreté » des communes qui planifient les circuits de collecte des 
ordures ménagères et d’implantation des poubelles et suivent les quantités 
envoyées quotidiennement aux décharges publiques. 

 
1.6 Les données qualitatives 
Les sources d’information potentielles de cette catégorie sont de 03 types : 

1- Les communes 
2- Les citoyens 
3- Les OSC (y compris UGTT et UTICA) 

Pour les communes, il s’agit d’une série de questions auxquelles elles devront répondre 
annuellement, telles que : 

 Création d’un espace dédié au dialogue et à la concertation avec les citoyens et les 
OSC ? 

 Perspective de création d’un espace (ou mini-espace) citoyen ? 
 Existence d’un projet de réorganisation de la commune ? 
 Projet de SDV ? – Recours à la démarche participative ? – Budget Participatif ?  
 Besoins en formation du personnel ? 
 Perspectives de recrutements pour améliorer le taux d’encadrement ? 
 … 

Pour les citoyens, il s’agit d’enquêtes leur demandant par exemple : 
 

 Leur de degré de satisfaction des services de base qui leur sont fournis par la commune 
 Leur degré de satisfaction de leur participation au processus de planification 

communale 
 Sont-ils satisfaits du climat des affaires ? 
 Sont-ils satisfaits de l’implication des femmes et des jeunes dans la vie publique, 
 Sont-ils satisfaits de la qualité des informations publiées par leur commune ? 
 … 

Pour les OSC, il s’agit de focus groups réalisés en présence des associations les plus 
dynamiques pour : 
 

 Identifier les entraves éventuelles à une bonne communication avec la commune 
 Leurs avis sur le processus de participation citoyenne (espace et procédures de 

dialogue) 
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 Leurs avis sur la qualité des services fournis et les projets réalisés par la commune 
 Leurs avis sur le climat des affaires et les incitations notamment pour les femmes et les 

jeunes 
 Leurs avis sur les apports des lois telles que : PPP et ESS 
 Leurs avis sur les leviers du développement local (produits de terroirs, tourisme 

alternatif, …) 
 Comment pourront-ils contribuer à la promotion de l’attractivité territoriale de leur ville 
 Leurs avis sur le degré de modernisation de leur ville (TIC, startups, économie verte, 

digitalisation, smart city …) 
 … 
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2. NOMENCLATURE PAR ITEM ET RUBRIQUE PAR CATÉGORIE DU SIC 
2.1 Catégorie « données sociodémographiques » 

 Toutes les données du RGPH ont été récupérées grâce à la moulinette évoquée 
précédemment 

 Les tableaux de comparaison (délégation/gouvernorat/pays) ont été élaborés 
manuellement 

 Les indicateurs de base ont été sélectionnés et calculés 
 Toutes ces informations sont en cours d’intégration dans un logiciel de démonstration 

prenant la forme d’une maquette informatique du baromètre. 
 
Les rubriques retenues pour cette catégorie sociodémographique sont les suivantes : 
 

ITEMS RUBRIQUES 
1. DEMOGRAPHIE GENERALE 1.1 Population 

1.2 Etat matrimonial 
1.3 Migration 
1.4 Emigration 

2. EDUCATION 2.1 Niveau scolaire 
2.2 Analphabétisme 
2.3 Scolarisation 
2.4 Usage de l'internet 

3. ACTIVITÉ 3.1 Activité et chômage 
3.2 Activité par niveau scolaire 
3.3 Activité par secteur  
3.4 Chômage par niveau scolaire 
3.5 Chômage par tranches d'âge 

4. EAU ET ÉNERGIE 4.1 Approvisionnement en eau potable 
4.2 Énergie par usage 

5. CARACTÉRISTIQUES MÉNAGES 5.1 Mode d’occupation/appropriation des logements 
5.2 Possession des moyens de loisirs 
5.3 Possession équipements électroménagers  
5.4 Possession des moyens de communication 

6. CARACTÉRISTIQUES LOGEMENTS 6.1 Logements par type 
6.2 Logements par nombre de pièces 
6.3 Logements par superficie couverte 
6.4 Logements par mode d'occupation 
6.5 Logements par commodité 

7. DISTANCIATION 7.1 Éloignement commodités pour enfants 
7.2 Éloignement collèges et lycées 
7.3 Éloignement dispensaires et hôpitaux 
7.4 Éloignement commodités pour jeunes et sport 

 
 
 



GUIDE METHODOLOGIQUE  
MISE EN PLACE D’UN SYSTEME D’INFORMATIONS COMMUNALES ET D’UN BAROMETRE DANS LA 
MUNICIPALITE-PILOTE DE M’SAKEN 
 
 

 
19 

Cette catégorie comprend ainsi 07 items et 28 rubriques représentées chacune par un 
tableau comportant les données statistiques de base telles qu’elles sont fournies par les 
sources citées. Ensuite, chacun des 28 tableaux renvoient à une fiche indicateur ou tableau 
de bord de ou des indicateurs choisis en trois format : image et Excel et PDF. Nous allons 
donner dans ce qui suit un exemple pour chacun des items. 

Item 1 : Démographie générale / Rubrique 1.2 : Etat matrimonial 

Tableau des données statistiques 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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Item 2 : Education / Rubrique 2.1 : Niveau scolaire 

Tableau des données statistiques 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 

 
 
 
 
 
 
 



GUIDE METHODOLOGIQUE  
MISE EN PLACE D’UN SYSTEME D’INFORMATIONS COMMUNALES ET D’UN BAROMETRE DANS LA 
MUNICIPALITE-PILOTE DE M’SAKEN 
 
 

 
21 

Item 3 : Activité / Rubrique 3.5 : Chômage par tranche d’âges 
 

Tableau de données statistiques 
 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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Item 4 : Eau et Energie / Rubrique 4.1 : Approvisionnement en eau potable 
 

Tableau de données statistiques 
 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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Item 5 : Caractéristiques des ménages / Rubrique 5.1 : Mode d’occupation et 
d’appropriation du logement 
 

Tableau de données statistiques 
 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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Item 6 : Caractéristiques des logements / Rubrique 6.4 : Logements par mode 
d’occupation   
 

Tableau de données statistiques 
 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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Item 7 : Distanciations / Rubrique 7.1 : Éloignement des commodités pour enfants   
 

Tableau de données statistiques 
 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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Soulignons que tous les tableaux et indicateurs primaires de cette catégorie donneront lieu 
à un tableau de bord spécifique « sociodémographique » basé sur les indicateurs 
stratégiques de la catégorie. Il sera mis dans la catégorie synthétique du menu principal 
intitulée « Tableaux de Bord ». 
 
2.2 Catégorie « données économiques et de développement » 

 Toutes les données «économiques et d’infrastructures » ont été récupérées à partir du 
rapport élaboré par le CGDR, intitulé « Gouvernorat de Sousse en chiffres pour l’année 
2019 » 

 Les données brutes ont été synthétisées en 39 rubriques 
 Les tableaux de comparaison (délégation/gouvernorat/pays) ont été élaborés 

manuellement 
 Les indicateurs de base ont été sélectionnés et calculés pour les échelles délégation et 

gouvernorat 
 Toutes ces informations ont été intégrées dans un logiciel de démonstration du 

baromètre. 
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Les rubriques retenues pour cette catégorie socio-économique sont les suivantes : 
 

 
 
Cette catégorie comprend ainsi 09 items et 39 rubriques représentées chacune par un 
tableau comportant les données statistiques de base telles qu’elles sont fournies par les 
sources citées. A noter que le 10ème item, intitulé « données municipales », sera supprimée 
car faisant double emploi avec la catégorie « communale ». Ensuite, chacun des 39 
tableaux renvoient à une fiche indicateur ou tableau de bord de ou des indicateurs choisis 
en trois format : image et Excel et PDF. Nous allons donner dans ce qui suit un exemple 
pour chacun des 09 items. 
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Item 1 : Sociodémographique / Rubrique 1.2 : Indicateurs sociaux 

Tableau des données statistiques 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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Item 2 : Education / Rubrique 2.3 : Taux de réussite aux examens nationaux 

Tableau des données statistiques 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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Item 3 : Emploi et Projets / Rubrique 3.1 et 3.2 : Offres et demandes d’emplois pour cadres 
et non cadres 

Tableau des données statistiques 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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Item 4 : Santé / Rubrique 4.3 et 4.4 : Personnel médical du secteur public et privé 

Tableau des données statistiques 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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Item 5 : Vie sociale/ Rubrique 5.1 : Jeunesse et enfance 

Tableau des données statistiques 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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Item 6 : Agriculture, Élevage et Hydraulique / Rubrique 6.3 : Production agricole 

Tableau des données statistiques 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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Item 7 : Energie, Eau et assainissement / Rubrique 7.1 – 7.2 : Electricité et Gaz 

Tableau des données statistiques 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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Item 8 : Entreprises, Emplois industriels et Artisans / Rubrique 8.1 : Entreprises industrielles   

Tableau des données statistiques 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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Item 9 : Autres infrastructures et services / Rubrique 9.1 : Routes et transport   

Tableau des données statistiques 

 

La fiche ou tableau de bord indicateur 
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2.3 Catégorie « données municipales » 
 Tous les documents demandés à la commune ont été délivrés, 
 Les données financières, livrées en format papier, ont été saisies manuellement sur 

« Excel », 
 Le fichier Excel des données financières a été utilisé pour élaborer un tableau de bord 

financier calculant tous les indicateurs financiers et les représentations graphiques qui 
leurs sont associées, 

 Tous les indicateurs financiers ont donc été identifiés et calculés pour la commune-
pilote, 

 Le développeur du logiciel de démonstration a demandé les fichiers financiers 
électroniquement (sous le format HTML) pour intégrer les données financières issues 
de « ADAB » automatiquement et sans avoir à les saisir de nouveau, 

 Après récupération des données financières dans le système, il sera aisé de calculer les 
indicateurs financiers et les graphiques correspondants, 

 Tous les autres types de données vont être intégrées manuellement dans le système 
vu l’absence ou la non fonctionnalité des logiciels métiers (telles que les applications 
suivantes : GRH, gestion des projets, gestion du parc, gestion des permis de bâtir, 
affaires du conseil municipal, gestion du patrimoine …). Soulignons que le jour où ce type 
de logiciels seront opérationnels, les informations pourront être automatiquement 
récupérées par le SIC, 

 Dès la saisie des données municipales, le système pourra calculer les indicateurs 
municipaux et leur proposer les graphiques adéquats, 

 Toutes ces informations sont en cours d’intégration dans le logiciel de démonstration 
prenant la forme d’une maquette informatique du baromètre. 

La nomenclature par item de cette catégorie municipale est décrite par le menu principal 
du logiciel de démonstration ci-après : 
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2.3.1 Les données financières 
Cette sous-catégorie du bloc « communal » comporte 05 grands items qui sont : 

 Les recettes annuelles du titre 1 et 2 pour les 05 dernières années 2016-2020 
 Les dépenses annuelles du titre 1 et 2 pour les 05 dernières années 2016-2020 
 Les recettes mensuelles du titre 1 et 2 pour les 05 dernières années 2016-2020 
 Les dépenses mensuelles du titre 1 et 2 pour les 05 dernières années 2016-2020 
 Les indicateurs financiers (item synthétique) 

Item 1 : Les recettes annuelles 

 

Toutes les composantes des recettes des titres 1 et 2 apparaissent dans ce tableau 
d’abord sous une forme agrégée pour les grandes rubriques budgétaires. Mais il suffira 
d’appuyer sur l’une des rubriques pour faire apparaître toutes ses sous-composantes 
comme le montre l’écran ci-après. 

 

Item 2 : Les dépenses annuelles 
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A l’instar des recettes, toutes les composantes des dépenses des titres 1 et 2 apparaissent 
dans ce tableau d’abord sous une forme agrégée pour les grandes rubriques budgétaires. 
Mais il suffira d’appuyer sur l’une des rubriques pour faire apparaître toutes ses sous-
composantes comme le montre l’écran ci-après. 

 

 

 

Item 3 : Les recettes mensuelles 
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Ainsi, un menu déroulant permet de choisir l’année (2020 dans notre exemple) pour obtenir 
ses données mensuelles des recettes, d’abord, par grande rubrique et il suffira de cliquer 
sur l’une des rubriques pour en obtenir tous les détails. 

Item 4 : Les dépenses mensuelles 

 

A l’instar des recettes, un menu déroulant permet de choisir l’année (2020 dans notre 
exemple) pour obtenir ses données mensuelles des dépenses, d’abord, par grande 
rubrique et il suffira de cliquer sur l’une des rubriques pour en obtenir tous les détails. 

 

 

Item 5 : Les indicateurs financiers 
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Il comporte 12 fiches synthétiques, ayant le même format que les précédentes, qui incluent 
une vingtaine d’indicateurs de base ou « primaires ». Les deux exemples ci-après montrent 
la structure de ces fiches (l’un concerne les recettes et le second concerne la dette 
municipale). 

Exemple 1 : Evolution des recettes 

 

Exemple 2 : Structure de la dette au 21/12/2020 
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2.3.2 Les indicateurs de gouvernance 
Item 1 : Le personnel municipal 

Le tableau statistique de référence se présente comme suit : 

 

Les indicateurs calculés pour cet item sont au nombre de huit (08) : 
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Item 2 : Organigramme 

L’organigramme développé est paramétrable et chaque commune pourrait y ajouter 
toutes les structures administratives et les services qu’elle estime nécessaires.  

 

 

Le tableau de paramétrage se présente comme suit : 
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Item 3 : Le conseil municipal 

 

Ce tableau répertorie chaque conseil municipal par type (ordinaire ou exceptionnel), par 
date, par sujet et en donne le PV de réunion du conseil en format PDF. Le système permet 
également la recherche par mots-clefs. Exemple : si on choisit le mot-clef : parc municipal, 
il sélectionnera et affichera tous les conseils ayant traité de ce sujet. 

Item 4 : Les Plans Annuels d’investissement (PAI) 

 

A l’instar des recettes et des dépenses, toutes les composantes des PAI apparaissent dans 
ce tableau d’abord sous une forme agrégée pour les grandes rubriques. Mais il suffira 
d’appuyer sur l’une des rubriques pour faire apparaître toutes ses sous-composantes, en 
couleur rouge, comme le montre l’écran précédent. 
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Item 5 : Les marchés publics 

 

Ce tableau répertorie tous les appels d’offres lancés par la commune selon : le numéro du 
marché, le type de procédures (appel d’offre national ou consultation), l’intitulé du marché, 
les dates de publication et limite de réception, les périodes de réalisation, le sujet du 
marché, et une copie PDF du marché et de ses lots. 

Il est accompagné d’un graphique illustratif, comme le montre l’écran ci-après : 
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Item 6 : Le patrimoine municipal 

 

Il répertorie toutes les propriétés municipales selon un numéro, le type d’immeubles 
(terrain, magasin, dépôt, boutique …), son adresse, le mode d’acquisition, sa superficie, sa 
date d’acquisition, sa valeur d’acquisition, la valeur actuelle, la date de valorisation et 
l’organisme de valorisation. 

Item 7 : Le parc roulant 

 

Il répertorie tous les véhicules roulants selon : un numéro, la catégorie du véhicule, le 
constructeur, le modèle, le type de carburant, le matricule, la date de mise en circulation, 
l’état actuel du véhicule, son affectation et d’autres détails s’ils en existent. 
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Item 8 : Les réclamations ou plaintes des citoyens 

 

L’écran précédent permet de sélectionner l’année grâce au menu déroulant et donne pour 
l’année choisie les statistiques des réclamations faites par mois et par type de réclamation 
(éclairage, propreté, routes, trottoirs …). A noter que si on clique dans le graphique en 
camembert sur un mois donné, la répartition des réclamations de ce mois par type de 
réclamations s’affiche à l’écran. 

La suite de cet écran affiche les statistiques des réclamations selon le mois et l’état du 
traitement, c’est-à-dire : le nombre total de réclamations reçues au cours de chaque mois, 
le nombre de réclamations traitées au cours du mois, le nombre traité dans les délais, le 
nombre traité hors délais ou non traités ainsi que le nombre de réclamations en cours de 
traitement. 
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Item 9 : L’accès à l’information 

Cet item bénéficie exactement du même type de traitement que celui réservé aux 
réclamations, comme le révèlent les deux écrans ci-après. A noter que les statistiques 
correspondantes à cet item n’ont pas encore été insérées par le service municipal 
détenteur. 

 

La suite de l’écran se présente comme suit et donne les demandes par mois traitées et non 
traitées et ce dans les délais ou hors délais. 

 

 

Item 10 : Les permis de bâtir 



GUIDE METHODOLOGIQUE  
MISE EN PLACE D’UN SYSTEME D’INFORMATIONS COMMUNALES ET D’UN BAROMETRE DANS LA 
MUNICIPALITE-PILOTE DE M’SAKEN 
 
 

 
49 

 

Cet écran donne les demandes de permis de bâtir reçues en chaque mois, les demandes 
traitées, les demandes accordées, celles qui sont accordées sous conditions et le nombre 
de demandes refusées. A noter que si on clique dans le graphique en camembert sur un 
mois donné, la répartition des demandes selon la décision qui lui a été accordée s’affiche à 
l’écran. Le second graphique en demi-cercle représente la répartition des demandes 
reçues selon les décisions dont ils ont fait l’objet (accordées, sous conditions ou refusées). 

Item 11 : Les associations de la société civile 

 

 

Cet écran donne pour chaque association répertoriée : le logo, le nom de l’association, 
son activité principale (social, développement, environnement …), le téléphone et 
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l’adresse, d’autres détails sur l’association et les évènements qu’elle a réalisé ou 
auxquelles elle a participé.  

Si on clique sur les détails, l’écran suivant s’affiche : 

 

Si on clique sur les évènements, l’écran suivant s’affiche : 

 

Signalons que les informations sur les activités des associations à l’échelle locale sont 
difficiles à trouver et il faudra une plus grande sensibilisation pour une meilleure implication 
des associations civiles dans ce processus de collecte des informations locales. Soulignons 
que beaucoup d’associations militent pour la transparence et le libre accès à l’information 
mais devront appliquer ces principes à leur propre cas en divulguant tous les détails de 
leurs activités d’une manière périodique et organisée. Pour cela, la commission municipale 
chargée des relations avec les OSC devra conditionner l’attribution de toute aide aux 
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associations par la fourniture de toutes les informations sur leurs activités et mettre en 
œuvre une application informatique pour la gestion de telles informations une fois reçues. 

2.4 Catégorie « données géographiques » 
Elle est constituée des 10 items suivants : 

Item 1 : Population du gouvernorat par délégation et par commune 

 

 

Item 2 : Découpage superficie et population par secteur/Imadas 



GUIDE METHODOLOGIQUE  
MISE EN PLACE D’UN SYSTEME D’INFORMATIONS COMMUNALES ET D’UN BAROMETRE DANS LA 
MUNICIPALITE-PILOTE DE M’SAKEN 

 

 
52 

 

Item 3 : La carte secteurs/ Imadas 

 

 

Item 4 : Positionnement géographique du centre-ville 
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Item 5 : Carte de la ville et ses extensions 

 

 

Item 6 : Carte des quartiers du centre-ville 
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Item 7 : Découpage du milieu rural aggloméré en secteurs/imadas 

 

Item 9 : Taux de raccordement aux réseaux publics par secteurs/imadas 
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Item 10 : Aménagement des routes et des trottoirs par secteur/Imada 

 

2.5 Catégorie « données qualitatives » 
Cette catégorie est déclinée en quatre (04) items qui sont : 
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 Les indicateurs qualitatifs de base 
 Les indicateurs issus des enquêtes auprès des citoyens (individus ou ménages) 
 Les indicateurs issus des entretiens avec les communes  
 Les indicateurs issus des focus groups avec les organismes de la société civile 

(OSC) 

Soulignons que pour le moment, seule la rubrique « indicateurs qualitatifs de base » a été 
développé dans la mesure où les enquêtes de terrain, les entretiens et les focus groups 
n’ont pas été encore réalisés.  
 
En ce qui concerne l’item « indicateurs qualitatifs de base », un projet de liste des questions 
à poser a été élaboré et donnera lieu à des discussions avec le maître d’ouvrage et les 
communes avant sa finalisation. Le projet est le suivant : 

  
 

 

Ce projet comporte donc 25 questions et devra être rempli grâce aux enquêtes avec les 
citoyens, les entretiens avec la commune et les focus groups avec les OSC actifs à 
l’échelle locale. 
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2.6 Catégorie « données générales » 

Item 1 : Données sur la ville 

 

Item 2 : Données sur la commune 

 

 

 

 

Item 3 : Les atouts de la ville 
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Item 4 : La carte géographique de la ville 

 

 

Signalons que la mise à jour de certains indicateurs de cette catégorie posera problème 
car elle nécessite des efforts d’investigation sur terrain, un savoir-faire et un coût 
difficilement supportable pour les communes. 
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2.7 Catégorie « tableaux de bord » 
Cette catégorie est déclinée en six (06) tableaux de bord majeurs qui rassemblent les 
indicateurs stratégiques relatifs à chacune des catégories thématiques : 

1- Tableau de bord sociodémographique 
2- Tableau de bord social 
3- Tableau de bord économique 
4- Tableau de bord communal financier  
5- Tableau de bord communal de gouvernance 
6- Tableau de bord géographique  

A noter, qu’en ce qui concerne la catégorie des « indicateurs qualitatifs », le tableau des 
questions-clefs mis sous la rubrique « indicateurs qualitatifs de base » est une synthèse 
des 03 autres items et peut à ce titre être considéré comme le tableau de bord de cette 
catégorie.  

Item 1 : Tableau de bord sociodémographique 

 

Item 2 : Tableau de bord social 
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Item 3 : Tableau de bord économique 

 

 

Item 4 : Tableau de bord communal financier 
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Item 5 : Tableau de bord communal de gouvernance 

 

 

Item 6 : Tableau de bord géographique 
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Item 7 : Tableau de bord qualitatif 

 

 



GUIDE METHODOLOGIQUE  
MISE EN PLACE D’UN SYSTEME D’INFORMATIONS COMMUNALES ET D’UN BAROMETRE DANS LA 
MUNICIPALITE-PILOTE DE M’SAKEN 
 
 

 
63 

3. Quelle est la différence entre un tableau de bord de gestion 
(TBG) et un baromètre municipal ? 
3.1 LE TABLEAU DE BORD DE GESTION (TBG) 
3.1.1 Généralités 
Le tableau de bord est le miroir des affaires courantes municipales à un temps t. C’est une 
image synthétique permettant aux premiers responsables communaux d’avoir une vue 
globale des principaux indicateurs-clefs et ce afin de pouvoir agir au moment opportun. 

En application de la politique de l’Etat en la matière et afin d’en minimiser les coûts, le tableau 
de bord devrait être développé avec des logiciels libres et utiliser un système de gestion 
de base de données relationnel (SGBDR) libre. 

Aussi, l’application devrait avoir une architecture N-tiers, WEB, et doit être installée sur un 
unique serveur d’application WEB de la commune.  

L’application devra, par ailleurs, tenir compte du fait que les directions des communes 
peuvent être géographiquement distantes (arrondissements, parc municipal, …). 

La conception du TBG devrait prévoir la possibilité de remonter des données vers un site 
national ou central et, par conséquent, la consolidation des données locales en vue de 
l'élaboration d'indicateurs régionaux et nationaux et/ou comparatifs entre villes. 

3.1.2 OBJECTIF GLOBAL 
L'objectif de ce tableau est d'aider les responsables municipaux à assurer d'une manière 
plus efficace la gestion des affaires municipales et ce via l'élaboration d'indicateurs 
pertinents de court terme permettant d'agir au moment opportun et leur publication 
périodique en vue de conférer à l'action municipale la meilleure visibilité et transparence 
possibles. Or une telle ambition ne peut se faire qu’en dotant les communes d'un tableau 
de bord de gestion cohérent, simple et régulièrement mis à jour. Il paraît essentiel d'en 
permettre l'accès aux organisations de la société civile (OSC). Ce n’est qu’à ce prix que la 
commune pourra regagner la confiance perdue de ses citoyens et se préparer pour 
devenir un acteur majeur du développement local. 

3.1.3 ETAPES DE RÉALISATION 
Les étapes de réalisation d’un TBG sont les suivantes : 

▪ Identification des modules de base, des données utiles et des indicateurs à gérer 
▪ Conception d’une maquette décrivant le tableau de base et ses tableaux annexes 
▪ Développement informatique des différents modules (Interface utilisateurs, 

moulinettes d’extraction de données pour les modules gérés par des logiciels et de 
matrice de saisie manuelle des données pour les modules non gérés par des logiciels) 

▪ Saisie ou extraction des données utiles pour les tableaux de synthèse 
▪ Conception d’une publication périodique reportant les principaux indicateurs et leur 

interprétation  
▪ Formation des utilisateurs sur la manipulation et la gestion des TBG 
▪ Assistance/accompagnement lors de la période de lancement    
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3.2 CONTENU POSSIBLE DU TABLEAU DE BORD DE GESTION 

 

 

3.3 EXEMPLE D’UNE MAQUETTE D’UN TABLEAU DE BORD DE GESTION 
COMMUNALE 
La maquette ci-après comprend les rubriques suivantes : 

1- Une partie financière décrivant les recettes, les dépenses et l’endettement et 
permettra de comparer les recettes effectives aux engagements financiers  

2- Des statistiques sur les dossiers et réclamations déposées par les citoyens et le 
taux de leur traitement par les services municipaux 

3- Des statistiques sur les ressources humaines et un indicateur d’absentéisme 
4- Des statistiques sur les contentieux 
5- Des statistiques sur le parc roulant et le taux des pannes 
6- Une base de données des citoyens 
7- Un agenda des rendez-vous du jour, des appels d’offre lancés, des réunions des 

commissions municipales, d’un lien d’accès direct au site web municipal, des liens 
utiles, les journaux …  

L’image suivante fournit un projet de maquette pour un TBG possible :
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3.4 LE BAROMÈTRE MUNICIPAL DE MESURE DES PERFORMANCES 
(BARO) 
En quoi le baromètre (BARO) diffère-t-il d’un tableau de bord de gestion (TBG) ?  

Le BARO diffère du TBG aussi bien dans son contenu, que dans ses utilisateurs cibles, dans 
ses objectifs ainsi que ses sources d’informations. 

3.4.1 Le contenu  
● Le TBG contient des indicateurs d’alertes/décisions/actions qui permettent de 

corriger une défaillance en cours d’exercice. Ainsi, des informations/indicateurs 
telles que : des recettes actuelles largement insuffisantes pour couvrir une échéance 
imminente de paiement (salaires ou dettes), un grand nombre d’absences du 
personnel non justifiées, un grand nombre de véhicules roulants immobilisés pour 
des pannes minimes, une concentration des réclamations sur un aspect (propreté, 
éclairage public…) et/ou dans un quartier/rue déterminée … permettront d’agir en 
conséquence et de prendre immédiatement les mesures nécessaires.    

● Le BARO contient en plus des indicateurs de court terme, des indicateurs 
d’évaluation à postériori qui permettent de comparer les performances d’une 
commune par rapport à celles d’autres communes et/ou à une moyenne nationale 
ou une norme de bonne gestion. Ainsi, des indicateurs tels que : la faiblesse du taux 
d’indépendance financière d’une commune (ressources propres/ressources 
totales), la faiblesse du taux d’encadrement du personnel, le taux de réalisation des 
projets du PAI, le poids de la masse salariale, l’évolution négative du recouvrement 
d’une taxe déterminée (TIB, TCL …) … permettront d’élaborer une stratégie de court, 
moyen ou long terme pour rattraper le retard et redresser la situation.  

 

3.4.2 Les utilisateurs-cibles 
● Le TBG s’adresse essentiellement aux décideurs municipaux (Le Maire, le conseil 

municipal, le Secrétaire général de la commune, les directeurs …) qui sont censés 
faire face aux alertes lancées par le tableau. 

● Le Baromètre s’adresse essentiellement aux décideurs nationaux (La DGCL, la 
CPSCL, la FNVT …) qui sont censés : orienter la politique nationale en fonction des 
indicateurs observés, rappeler à l’ordre les communes à la traine du classement 
national, orienter les subventions vers celles qui les méritent, mettre en œuvre le 
principe constitutionnel de discrimination positive, adapter les lois et les procédures 
pour une meilleure efficacité de l’action municipale  
 

3.4.3 Les objectifs  
● Le TBG vise des décisions/actions immédiates pour combler les lacunes 

constatées dans les différents volets de la gestion communale   
● Le BARO vise la comparaison des performances d’une commune par rapport aux 

autres afin d’établir des stratégies nationales, régionales ou locales en vue de les 
améliorer. 
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3.4.4 Les sources d’information  
● Le TBG s’appuiera essentiellement sur les données internes des communes 

émanant de ses différents services/directions (financier, technique, administratif). Il 
devrait être automatisé en puisant directement ses informations des applications 
informatiques gérant de telles directions/services (logiciels métiers). 

● Le BARO s’appuiera, en plus des données internes de la commune, sur des 
données externes émanant des directions régionales des ministères/offices 
publics, de l’INS (recensement de la population), des SIG, du Fisc et toute autre 
source produisant des statistiques sur la ville. 
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RECOMMANDATIONS STRATÉGIQUES 
 

1- La numérisation et/ou digitalisation d’une commune devrait se faire à la base via 
l’informatisation des différents services municipaux en les dotant des logiciels métiers 
dédiés (taxes, affaires financières, affaires techniques, personnel, suivi des projets, 
propreté, marchés publics, affaires du conseil municipal, les réclamations, les 
demandes d’accès à l’information, le parc, le patrimoine, les associations …). Il suffira de 
faire remonter par la suite électroniquement les indicateurs les plus pertinents de 
chaque catégorie à un système central qu’on appellera « tableau de bord de gestion » 
(TBG) qui fera lui-même partie du « système d’information communal » (SIC) et sa 
représentation, appelée « baromètre de la ville » (BARO). 
 

2- Les données sociodémographiques et socioéconomiques, dont les principales sources 
sont respectivement l’INS et les offices de développement régional ou ODR 
(gouvernorat en chiffres), peuvent être collectées automatiquement via deux 
moulinettes informatiques (développées par des privés) et alimenter électroniquement 
le SIC et le baromètre municipal.  

 
3- En ce qui concerne les données géographiques, il est essentiel, voir primordial, à ce que 

les communes se dotent à moyen terme d’un système d’information géographique 
(SIG) en bonne et due forme si elles veulent jouer à l’avenir un rôle majeur dans le 
processus de planification stratégique locale, comme le veut la nouvelle constitution 
tunisienne de 2014. En attendant, la solution est de recourir au SIG de l’INS même si sa 
base de données est issue du RGPH de 2014 et ne peut être actualisée que par des 
observations de terrain. 

 
4- Les indicateurs qualitatifs sont extrêmement importants pour une bonne planification 

et une action municipale optimale sur le terrain. Seulement de tels indicateurs ne 
peuvent être mesurés que via des enquêtes, interviews directs ou des focus groups et 
sont donc fort coûteuses pour les communes. Pour en minimiser le coût, on suggère 
de recourir à la technique du « panel », c’est-à-dire un échantillon de citoyens, OSC et 
responsables communaux qui seront interviewés périodiquement par téléphone sur 
les mêmes aspects pour en apprécier les évolutions d’une date à une autre. 

 
5- Il faudra que la Fédération Nationale des Communes Tunisiennes (FNCT) fasse un 

plaidoyer vigoureux auprès des décideurs centraux en vue d’imposer l’échelon 
municipal comme unité d’observation statistique au même titre que le gouvernorat et 
de la délégation. En effet, il n’est pas du tout normal que la municipalité soit considérée 
par la nouvelle constitution tunisienne comme pivot du processus de planification 
stratégique, du développement local et de l’attractivité territoriale et dotée des 
principes constitutionnels de libre décision, de transparence, de redevabilité, de 
contrôle à postériori et de discrimination positive sans pour autant disposer des 
données statistiques pertinentes, fiables et mise à jour pour son territoire. 
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6- La viabilité d’un système d’information donné est intimement liée à son automatisation. 

Tous ceux qui ont misé sur la mise à jour manuelle de leur système d’information ont dû 
assister très rapidement à son arrêt et son abandon. L’exemple-type est le baromètre 
municipal conçu et mis en œuvre par CILG-VNGI en 2018, qui a été rapidement 
abandonné pour donner lieu à un nouveau projet de baromètre (en cours de 
développement en 2021) et pour lequel on n’a aucune certitude pour qu’il ne subisse 
pas le même sort en l’absence d’une procédure d’automatisation claire et faisable.  

 
7- Le SIC pilote que nous avons conçu pour la commune de M’Saken n’est certes pas 

complètement automatisé mais nous avons fait en sorte d’en comprimer au maximum 
le coût et l’effort de l’opération de mise à jour et ce en réduisant au maximum le nombre 
des sources d’information, en se référant à des publications fiables et en créant des 
moulinettes permettant l’extraction automatique des données utiles en attendant la 
numérisation tant attendue des différents services municipaux. 
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