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Ce document a été rédigé pour les communes
nouvellement créées engagées dans la préparation des
dossiers de construction de leurs Hotels de ville et sur
demande du centre International de développement pour
la gouvernance locale Innovante et de I’Instance de
prospective er d’accompagnement du processus de
décentralisation dans le cadre du programme Initiative
pour une décentralisation efficiente et des municipalités
attractives IDEMA soutenu par le ministere des affaires
étrangéres du Royaume des Pays-Bas.

Ce manuel ne peut en aucun cas remplacer le recours a
I’expertise d’un _architecte,

Ce document guide et accompagne le responsable en
charge du dossier le long du processus d’étude du

projet en mettant en lumiére les choix stratégigues a
prendre,
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Avant Propos

CILG-VNG International est le bureau régional pour la région du Moyen Orient et
de I'Afrigue du Nord (MENA) de l'agence de coopération internationale de
I'association des communes néerlandaises (VNG International).

C’est une organisation de conseil en développement auprés des institutions
internationales et nationales. Basée a Tunis mais ses activités s’étalent sur la
réegion MENA.

CILG-VNG International est spécialisé dans la gouvernance et le développement
local, en apportant services de conseil en politiques et stratégies publiques.

IDEMA est un programme qui vient appuyer les efforts du gouvernement Tunisien
dans le processus de décentralisation ainsi que l'accompagnement de 12
municipalités et ce a travers une assistance technique qui vise & promouvoir leur
développement économique, améliorer la qualité de leurs services et les appuyer
dans la compréhension et la mise en ceuvre de leurs nouvelles compétences, en
mettant 'accent sur I'approche participative et la prise en compte des spécificités
et des roles de la femme, des jeunes et des groupes défavorisés. Ce programme
est financé par le ministére des Affaires étrangéeres des Pays-Bas et appuyé par
I'Agence de coopération internationale de [I'Association des Communes
Néerlandaises, VNG International.

Ce programme s’articule autour de trois composantes stratégiques, qui visent a
terme le renforcement des acteurs centraux et locaux de conduite et de mise en
place du processus de décentralisation et sa pérennisation.
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Usnclitectne des botels de ville ?

Observée de I’extérieur, |’architecture agit sur
I’esprit de celui qui I'analyse.

Ressentie de I’intérieur, elle exerce une
influence sur son corps, et par conséquent,
dispose d’une supériorité sur son intégrité

physique. ,’

Tom Benoit
les Chronigues du philosophe

L, ROL ARTIVANT A 1 HOTEL ~DF - VILLE A

o a7 Jiilles 1n8y )

Arrivée du roi a I'H6tel de Ville, place de Gréve, le 17 juillet 1789, actuel place de
I'Ho6tel de Ville, 4éme arrondissement. 20éme tableau des Tableaux historiques
de la Révolution francaise (1791-1817).
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https://chroniques-architecture.com/chroniques/chroniqueurs/chronique-du-philosophe/

Ley points 4 Retesin

La notion d’hétel de ville ou de mairie est
essentiellement liée au changement du systéme
politique: du Seigneur tout puissant vers le peuple,

L’H6tel de Ville est le Sieége du Pouvoir Local.

L'hétel de ville rassemble en ses murs les divers
organes municipaux. Il est |le siége du _gouvernement
de la cité et sert de cadre aux réunions et aux
céreémonies p ubliqgues

L’architecture d’un hoétel de ville differe d’un pays a un

autre, d’une ville a une autre et d’une époque a une
autre.
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HISTORIQUE

De nos jours, il symbolise la
décentralisation du pouvoir.

C’est le siege du pouvoir local élu par
les citoyens qui prennent l'avenir de
leur commune en main.

La mairie, est donc [lappareil
administratif logé dans Le batiment de
I'hétel de ville (ou maison communale,
Maison commune ou bureau
communal.)

La notion d’hdétel de ville ou de
mairie est essentiellement liée au
changement du systeme politique.

En effet, le pouvoir qui a changé de
mains pour passer du Roi ou du
seigneur tout puissant au peuple
devait avoir un local dédié aux
rassemblements, aux débats et a la
prise de décision.

Ce batiment n’est autre que 'HOTEL
DE VILLE.

Il est le siege du pouvoir local.

Et au fil du temps, il est devenu son
reflet face au monde.

IDEMA
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« ELECTIONS MUNICIPALES EN TUNISIE,
TERRITORIALITE DU VOTE ET ENJEUX DE
DECENTRALISATION
Dimanche 6 mai 2018 se sont tenues les
premieres é€lections municipales tunisiennes
depuis la révolution de 2010-2011. Un peu plus
de 5,3 millions d'électeurs, soit moins de 50 %
des 11,3 millions de ressortissants tunisiens,
ont été appelés a voter dans 4 552 bureaux de

vote répartis sur tout le territoire.

Pas moins de 57 020 candidats sont inscrits sur
2173 listes, dont 897 indépendantes et 177 de
coalition (1).

4eme scrutin en Tunisie aprés les élections
constitutionnelles  (2011), Iégislatives et
présidentielles (2014), les municipales ouvrent
un cycle électif qui se poursuivra par des
élections législatives en 2018 et présidentielles
en 2019...»

Extrait de I'article publié LE 07/05/2018
Par Théo Blanc et Irene Carpentier
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UHetel Ae Ville est Le Swy Au
Poawvoir Local, [l est Le Reflet Ae
Ui commune Face au Monde,
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“ HOTEL DE VILLE (Universalis)

L'hdétel de ville rassemble en ses murs les divers
organes municipaux. Il est le siege du gouvernement de
la cité et sert de cadre aux réunions et aux cérémonies
édilitaires.

Edifice municipal, il est a la ville ce que le chateau est
au seigneur... Sa distribution intérieure ne répond a
aucun plan type... La salle de réunion du conseil de
ville... Elle s'ouvre sur la rue par une petite tribune
appelée ... balcon. Le rez-de-chaussée, souvent voU(té,
abrite un large vestibule et peut servir de halle. ’,

Ecrit par :
Pascal LIEVAUX-SENEZ : historien d'art, chargé de mission a l'inventaire
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https://www.universalis.fr/auteurs/pascal-lievaux-senez/

Exemples
A Travers Le Monde

L’architecture d’un hétel de ville différe
d’un pays a un autre, d’une ville a une
autre et d’'une époque a une autre ...

De Style Classique De Style Contemporain

Municipalite de Bni Mtir
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UHatel de Ville: Une Symbole Fonr?

Tout en étant lié a la ville et au pouvoir local en
place, |’architecture de I’hdtel de ville dépendra de:

l-la spécificité de la commune
2-la politigue adoptée par son administration

L

IDEMA® (VNG
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Ley points 4 Retesin

L’hoétel de ville peut étre un symbole de la ville et une
attraction touristique pour la commune,

L’Hbtel de Ville peut représenter I’histoire de la ville, sa
spécificité culturelle, économigue ou sociale, il
représente son futur pour les décennies a venir,

Chaque ville fera le choix de I'IMAGE qu’elle veut offrir
a u M o] n d e

La ville vit et se développe grace aux impdts qu’elle
récolte: une ville qui prospere attire les investisseurs
en offrant tous les services d’une ville moderne, propre
e t C 0 n n e _c _t é e )
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La Symbolique

Architecturale

CAPE TOWN CITY HALL

SOUTH AFRICA

Dans certaines villes comme
Londres, San Francisco ou
Amsterdam, les hoétels de ville
deviennent des attractions
touristigues ou le  public
reconnait la ville a travers le
batiment de son hétel de ville.

IDEMA
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Grand ou petit, Classique,
contemporain  ou atypique, le
batiment de I'hotel de ville est un
symbole important de la ville.
Il fait parti du paysage urbain et de la
mémoire collective de la ville

Le  litiment dwiond e
haclion Tewidique ¢ wne

Landmark de {a commnne.
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Une architecture
Miroir de la ville

L’architecture d’un I'n6tel de ville
NE DOIT JAMAIS dans tous les
cas PASSER INAPERCUE :

Chaque ville fera le choix de son
'IMAGE qu’elle veut offrir au
Monde:

e Une ville fiere de son histoire
locale, choisira une
architecture typique:

Hotel de Ville Venlo, Limbourg — Pays Bas

Mairie Ariana - Tunisie
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Soyons Réalistes

entités étend
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partenariats fournitures
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Une ville ou une commune
vit et fonctionne grace aux

redevances locales payées
par ses administrés.

Par conséquent, plus elle
attire de nouveaux
habitants, plus les caisses
seront pleines!

Elle pourra ainsi grandir et

offrir de meilleures services

publics.

Son avenir, donc, est
déterminé par ses choix
politiques c’est-a-dire:

ses choix économiques et
sociaux.

Son hotel de ville
représente cette volonté.

Il reflete la qualité des
services publics que son
administration offre aux
contribuables et surtout le la
vision projetée pour le futur

de la ville.

IDEMA
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fabrique
citoyenne

« Le Budget Participatif est défini souvent comme
«un processus de démocratie directe a travers lequel
les citoyens décident de maniére souveraine et
indépendante, avec I'accord de la commune, sur une
partie du budget et des dépenses de leur commune
». Il améliore la relation entre citoyens et commune
et contribue a construire un rapport de confiance
entre eux. Les travaux exécutés a travers le Budget
Participatif répondent directement aux besoins
prioritaires des citoyens et améliorent
I'infrastructure et les équipements d’'une commune.
En effet, les communes tunisiennes sont habituées a
décider sur le budget communal derriere des portes
fermées. Les citoyens, quant a eux, ne s’intéressaient
guére aux affaires de la commune et n’y participaient
plus, négligeant par la méme occasion de payer leurs
imp6ts locaux en motivant généralement leur
incivisme fiscal par le manque de transparence dans
la gestion financiere de la commune et par la
médiocrité des prestations fournies localement. La
démocratie représentative atteint ses limites et les
citoyens ont les sentiments que les conseillers élus
sont déconnectés de la réalité vécue et que l'intérét
général est rarement respecté. Le Budget Participatif
aide a surmonter ces difficultés par un apprentissage
de l'intérét général au profit de la commune et des
citoyens.,, »

Ahmed Guidara
Conseillersdes services publics
Directeur Financier de la commune de Sfax
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Des Choix

Pertinents ) .
1- Le choix architectural

2- Le choix géographique
3- Le choix managérial
4- Le choix Responsable

i
* L)
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Ley points 4 Retesin

e Un batiment accueillant
e Un ba&timent ouvert et transparent

e Un batiment accessible a tous les citoyens et par tous
l e s moyens de transport

e Un b atiment connecté
e Un batiment respectueux de I’environnement

e Un batiment symbole d’une politigue sociale et
économigue responsable
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Un Choix architectural
Pour un choix politique

1- Accueil et dialogue avec les
citoyens

2- Transparence des services

3- Au service de tous

4- Au ceceur de la vie de la ville

IDEMA  (yng)
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Accueil et Dialogue

Avec les citoyens

Accueillir les administrés pour :

*Les Orienter vers les services et
les bureaux dont ils ont besoin,

*Les Conseiller sur les procédures
les moins codteuses en argent et en
temps,

*Les Soutenir lors de leur installation ou
lors du lancement de leur projet par
exemple,

*Les informer sur les derniéres

procédures en vigueur ou décisions
locales prises.

une ville tournée vers le future, choisira
une architecture plutét

IDEMA
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SPATIALEMENT:

1- Grand Hall d’accueil au rez de chaussée,
2- Comptoir d'Orientation,

3- et/ ou Borne d’information,

4- Espace d’affichage sur les nouveaux
projets, les nouvelles procédures, les
nouveaux horaires,...

5- Sanitaires H/F et Handicapés

Ministry of Foreign Affairs
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Transparence des Services

Aux citoyens

*Bureaux et services clairement

identifiés:

*Bureaux a  parois  vitrés  ou
partiellement vitrés

*Box en open space pour certains
services, comme le suivi des demandes
d’autorisation ou de différents permis...

IDEMA
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SPATIALEMENT:

1- Espaces ouverts pour les services en
contact avec le public comme I'état civil par
exemple, (au Rez de Chaussée)

2- Bureaux individuels transparents pour
les services plus techniques nécessitant
plus de concentration lors de I'étude des
dossiers, qui peuvent étre a |'étage,

3- Un affichage des procédures, des délais,
et des documents nécessaires pour chaque
demande,

4- Possibilité de suivre I'avancement de
son dossier via le portail de la mairie

Cv@ ?@% Ministry of Foreign Affairs
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Au Service de Tous
Sans exception

Accessibilité a tous les citoyens entre
a u t r e S :

SPATIALEMENT:

1- Des équipement ergonomiquement
adaptés,

2- Normes handicapés appliquées

Une aide aux illettrés et aux personnes agées

S'il vous plait, pouvez-vous m'aider
a remplir le Formulaire 7
Je suis désolée mais j'ai oublié mes lunettes i la maison.

Magazine Le pays n°n°166 - Octobre 2020 - p17

A’
@.
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Au Cceur de la Vie
De la commune

Choisir I’emplacement parfait
pour un Batiment facile d’acces.

Le critere le plus important qui devra

étre pris en compte dans le choix de #acceSSibleatOUS

'emplacement du siége d’'une mairie ou
d’'un hotel de ville est sans conteste: ___w_ﬁ__c_a__
L’accessibilité pour tous les citoyens

A pieds, a vélo, en voiture ou avec le
transport en commun, I'hétel de ville
devra étre accessible par tous! Service
public exige!

P| PARKING ZONE

]
SPATIALEMENT: i\
- -
1- Une implantation au centre de la ville ou du ©m qmy e

centre névralgique de la commune,

2- Possibilité de se garer facilement,

3- Arrét de bus ou de transport en commun
proche,

4- Rampe handicapés aux normes,

5- Passages piétons clairs,

6- Mobilier urbain pratique.
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Acces au Service Public
Facile et Gratuit

SPATIALEMENT:

1- Contact direct avec les citoyens,

2- Information fiable et rapide,

3- Moins d’encombrement, de perte de
temps, de risque de contamination, de
file d’attente et de surcharge des
fonctionnaires,

4- plus d’emploi dans le secteur de
l'informatique,

5- Des dossiers complets du 1¢" coup

F ) rripricHNauMaNN Ga
STIFTUNG fir e Freneie. (WENERl A =
| T

Application mobile officielle
de la commune de la Marsa

Un acces 24h/24 et 7jours/7 via une MARSA APP
simple connexion Internet o ;

Jusqu’a dans nos maisons

24 Mars 2021
Participer / 50T
—

Avec une page facebook ou un site web
ou méme une application a installer sur
son smartphone, une municipalité peut

A

étre accessible
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Equipements

Pour un meilleur service

Abris contre les Eléments (soleil,
pluie...)

Vlobilier Urbain adapte

FA

es mesures de distanciation prises durant
la pandémie ont crée des files d’attente
interminables, ce qui pousse a réfléchir a
une solution qui préserve la dignité des B
citoyens lors de cette situation dont des Passage pietons
abris contre le soleil, la pluie, des

banquettes pour s’assoir et tout

aménagement facilitant la vie aux

a d m i n i s t r é s
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Aménagements
Pour un service plus proche des citoyens

' b;'ﬁ“ 2 ¥
Un parvis devant I'h6tel de ville peut étre
aménagé et pourquoi ne pas I'embellir
A avec un jardin de plantes locales?

it “"“ '“ii i miﬁl ] il"i Ce parvis pourra méme accueillir des
Jﬂ“‘“‘“‘“ i |!| g T

" >

‘ manifestations populaires lors de fétes
0 @l n a t i o n a | e
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Batir Aujourd’hui

Pour définir demain r

L'écoresponsabilité, c’est la volonté de limiter p

son impact sur la planéte en prenant en compte

dans l'organisation quotidienne les éléments h ﬂ

S u [ \% a n t : SUSTAINABLE

e Laréduction et la gestion des déchets, U e

e La maitrise de la consommation
énergétique,

e Lalutte contre la pollution de I'eau, de I'air
et des terres,

e Laréduction des émissions de gaz a effet
de serre,

e Une réduction de la consommation des
ressources non renouvelables,

e Un systeme de récupération de I'eau de

pluie pour une meilleure gestion des
ressources.

TUNISIAN

Smart Cities

Let's make it

AB¥SNOdsy
awaoud
.t

A,
lf’?rorzmn“‘:
ConomiaV

4o RESPECT DY &
oo

Ateliers de concertation « Construction durable » : Comment
développer I'économie circulaire dans la filiéere BTP ? -

Limoges (87)
Recita.org

VNG International

CILG

IDEMA- (‘, - )
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Batir Aujourd’hui
Pour donner I’exemple =

Au dela de ces aspects
environnementaux, c’est aussi un

engagement social et éthique. "%
7| B
e Préserver et de mettre en =
) : s (=N T (s
valeur I'environnement, m P ’ (
e Contribuer a 'amélioration des =
conditions de travail —r

e Développer I'économie verte et =
surtout I'economie locale \ vlo

o FEtre 'exemple a suivre!

UNE POLITIQUE SOCIALE &
ENVIRONNEMENTALE RESPONSABLE

NOTRE SITUATION AUJOURD’HUI NOS CHOIX
LES POINTS A PRENDRE EN COMPTE: UNE POLITIQUE RESPONSABLE A ADOPTER

1- RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE ~—————31-une ARCHITECTURE ADAPTEE AU CLIMAT
2- STRESS HYDRIQUE ————2- une volonté d’'ECONOMIE DE L'EAU

3- INFLATION —— »3- le choix des MATERIAUX LOCAUX

4- INSUFFISANCE ENERGETIQUE ————4- une volonté d'ECONOMIE DE L'ENERGIE
5- CRISE ECONOMIQUE —— »5- |e choix des BATIMENTS INTELLIGENTS

Meilleurs services aux JL

citoyens Réduire le budget
7'y de
fonctionnement A 4

Créer une nouvelle
dynamique
économique locale

Attirer un plus grand
nombre d’administrés =

A

plus de contribution
fiscale
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Le choix d’une construction

Ecologiquement Durable

Faire le choix de:

La qualité des matériaux, produits et
équipements mis en ceuvre favorisant
'économie locale, la limitation des
émissions carbone et diminuant
impact dur 'environnement,

I’environnement:

Limitant l'impact sur les sols, I'eau
et l'air,

Limitant les nuisances acoustiques,
visuelles et de propreté des abords
de chantier,

Limitant 'impact sur la biodiversité,
Limitant la consommation des
ressources,

Optimisant la gestion des déchets
Et

Respectant les droits fondamentaux
de travalil

IDEMA
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Faire le choix de I’économie des
ressources:

e Opter pour une conception
thermique adaptée au climat et
aux besoins (26°c en été et 18°c
en hiver) comprenant
calorifugeage des réseaux et
programmation des équipements

e Opter pour wune conception
bioclimatique en étudiant:

-I'enveloppe du bati,

-son orientation,

-la gestion des apports solaires

-la gestion de la ventilation
naturelle,

-favoriser I'éclairage naturelle
et les énergies renouvelables,

-favoriser a temporisation de

I'éclairage artificiel avec la détection

de présence,

e Economiserl'eau en:

-optant pour une robinetterie
temporisée

-optant pour des chasse d’eau
a 2 temps

-calculant le débit de fuite de la
parcelle  concernée  pour  une
perméabilité de 30% au moins,

-en récupérant I'eau pluviale et
en [lutilisant pour [larrosage, le
nettoyage et les eaux des sanitaires...

@ ?@% Ministry of Foreign Affairs
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Le choix d’une construction
Politiguement Responsable

Faire le choix de I’économie des
ressources: Détecteur de présence

Soupepe uaErtaic Robind sdpulaens

INCANDESCENTE HALOGENE FLUORESCENTE

\ﬂ)

PASSEZ A L'ECLAIRAGE LED!

Calorifuger les tuyauteries b

IDEMA* (VNG
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Les choix d’aujourd’hui déterminent le
quotidien de demain.

L’environnement et sa santé est le
premier facteur évaluant la qualité de vie
des citoyens d’une ville ou d’une
commune.

Ce n’est qu’une volonté politigue locale
qui changera les choses et fera évoluer
les mentalités

Choisir un batiment a basse
consommation énergétique ou mieux
encore a consommation énergétique
négative est LE point déterminant et LE
point de déclenchement du changement
nécessaire a une vie meilleure.

9
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4 \ 4
Les points 4 Reterin
e Un batiment représentatif de la région
e Un batiment respectant le climat de la région

e Un batiment encourageant I’économie locale

e Un batiment représentant le centre névralgique de la
ville qui regroupe et informe tous les concernés de la
v i e d e | a C om m u n e

&
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Agall Flie Lald) Sae p jing o) 2V e
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La Région

Avant Tout

L'Erg et les Zones
e parcours
okm <0 km ;

; 100km 150 %m

IDEMA- ( - )
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A chaque Région

Son climat

La Tunisie se divise en 3 grandes zones climatiques:

ZT1 zone méditéranéenne

1- Cétes Nord: Région de Bizerte Région de
Tabarka, Région du golf de Tunis, Région du Cap
Bon,

2- Cotes Centre: Région du Sahel

3- Cdtes Sud: Région de Gabes, Sfax et Jerba.

ZT2 les hauts plateaux du Nord
1- Région de Ain Drahem,

2- Région des grandes Plaines,
3- Région des grandes steppes

ZT3 les hauts plateaux du Sud:
1- Région de Tozeur et sa Palmeraie,

2- Région du Désert et ses dunes.

La zone ZT1 : la zone méditerranéenne
La zone ZT2 3 les hauts plateaux du Noed
La zone ZT3 2 les hauts plateaux du Sud

BIOCLIMATS
B Humide
[] Subhumide
[] Semi-aride &

hiver doux

Semi-aride &
L hiver frals
[ Aride & hiver doux
[ Aride & hiver frais

[l Saharien SHS S

IDEMA- ( - )
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A chaque Région

Son identité (exemple de la ZT2) voir carte

Connaitre sa région est essentiel

Shitla

Reliefs et Paysages
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A chaque Région

Son identité (exemple de la ZT2) voir carte

1- Région de Ain Drahem,
2- Région des grandes Plaines,
3- Région des grandes steppes

ok ke bR
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A chaque Région

Son identité (exemple de la ZT2) voir carte
El Kef Commerce Equitable & Artisanat

Artisans inscrits 5.493
Marbre Argile Laine Pierre
Bois thym Halfa Bambous
Margoum Tapis Farachia
Haute couture Broderie Mosaique

Dentellerie Broderie Fabrication des
meubles

Sculpture sur Peinture sur tous
marbre supports

Kairouan

Artisans inscrits 15.503
Tissage de Hayek Patisserie Tissage

Argile Alfa Laine

Gafsa

L’ECONOMIE Locale

Artisans inscrits 9.462
Argile Fibres végétales (Alfa, Balbous...) Laine

Broderie manuelle Tissage manuelle

Kasserine

Artisans inscrits 10.000

Margoum Tapis Kachabia

Haute couture Broderie Mosaique

Poterie Fabrication des meubles = Sculpture sur marbre
Peinture sur tous

Marbre Argile Pierre Laine

Bois Thym Halfa Bambou

INITIATIVE POUR UNE DECENTRALISATION ( VNG) P Ministry of Foreign Affairs
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A chaque Région

Son identité (exemple de la ZT2)

Les couleurs locales

CCENREEED

BRONZE FONCE 4

VERT DE GRIS 2

IKgded + IKgde BLANC  IKgde 2 + IKg de BLANC
f \ 2

b

.

International

| N -
' -
| "y ’ £ 0 IKgde4 +6Kgde BLANC  1Kgde 2 + 6Kg de BLANC
r. i T e —
- s = -, !
& ’ § 8 [ 1 = = :

KASBOURI |

1Kg de 1 + IKg de BLANC

1Kg de | +6Kg de BLANC
A5 doilXokg de DL
|

i
+ 15Kg de ]
1Kg de 1 + 15Kg de BLANC
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Les principaux
Termes de références

IMPLANTATION

Un hoétel de ville implanté dans un
guartier stratégique de la ville ou de la
commune,

L) A1 e
buy & LAl Sw Al e
Gl ) all
ACCESSIBILITE

Un hétel de ville accessible par tous
et par tous les moyens,

Ll Al e
Aaldl e Jsasll (Say e
A gen

TRANSPARENCE

Un hoétel de ville ouvert avec des
espaces transparents favorisant le
dialogue entre l'administration et les
citoyens,

Ll Al
Gladds ~site 4l Jiae e
M\j BJ\J;\ 9 a8l

Az

International
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Les principaux
Termes de références

fl CITY HALL Jd
\‘

“;" snnn nm
AN BE N BN
IO OO

City Hall

Pour soutenir ’économie locale

# AVEC EUX

IDEMA
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CONSTRUCTION DURABLE ET
RESPONSABLE

Un hotel de ville construit en
respectant les ressources locales et
les generation a venir,

Ll A
gll s Lol e e
il s 1

IDENTITE de la Ville
Un hétel de ville symbole de la ville

SIS
5Ll Jies dld) s o

ECONOMIE LOCALE
Un hoétel de ville et une administration
soutenant 'économie locale,

Ll A e

(VNI G) Ministry of Foreign Affairs
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Les principaux
Termes de références

=3 ¥

‘ .

R&.

POUR ALLER PLUS LOIN

UN SERVICE PUBLIC DIGITALISE
Un hoétel de ville a services digitalisés
accessibles depuis chez soi,

PR
CSap Al dpaldl Claxx e

UNE CONSTRUCTION accueillant
TOUS LES CITOYENS
Appliquer la
Handicapés

reglementation
Ll A

S p a5 @80 Al e e
e )

LA TRANSFORMATION
ET L’ADAPTATION DE LA VILLE

La sémantique, témoin d’une

3 ENJEUX MAJEURS :

> Atténuation et adaptation
au changement climatique

»Développement du lien social
et de l'appropriation citoyenne

3 Prise en compte des questions

de santé et de bien-étre Ville durable, EcoCité,

Ville verte

Sinscrire dans la continuité
Gu développerent durable

Ville décarbonée, Ville post-carbone,

au fil du temps

Ville mutable, Ville circulaire,
Ville malléable, Ville fabricante

Ville des courtes distances

Agir sur les émizsions de gaz & effet de zerre. Renouveler la gest
t o mobifté etz

Villes :
Vers des concepts globaux pour assurer une ?
de la S
consommation i e
aville !
des ressources T nritie frugale
de la planéte ¢ 4
+ @
population U (R /‘j /)
urbaine La ville est un choix a écrire et a définir S €
~ ’_\ /\,\
D\ F) B
‘Q/
d'lel 2050 Assurer I'appropriation et I'acculturation par chacun.e &Y"-\ /‘*—*‘—j /\-/ \D
Développer une approche transversale et inclusive /_:.\
S

IDEMA
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Programme Fonctionnel
Exemple

1- HALL D’ACCUEIL assez grand pour Accueillir - Orienter — Conseiller,

2- ESPACE pour ETAT CIVIL OUVERT avec des places assises,

3- BUREAUX ouverts pour LE SERVICE TECHNIQUE,

4- BUREAUX du Maire et ses Adjoints,

5- SALLE DU CONSEIL MUNICIPAL assez grande pour débattre avec tous les
acteurs publics locaux: (acteurs économiques, société civile, Citoyens...) et
accueillir les évenements publics locaux,

6- UNE SALLE DES ARCHIVES visant lo moyen ou le long terme,

7- Une salle pour SERVICE INFORMATIQUE,

8- Bureau du Registre des Associations et des doléances des citoyens,

9- Sanitaires Hommes/ Femmes / Handicapés.

1- UN PARVIS Végétalisé et Arboré avec les plantes locales,
2- DU MOBILIER URBAIN adapté,
3- DE GRANDES MARCHES d’entrée et PAS DE CLOTURE,

ANNEXE OPTIONNEL: SURFACE BUREAU AGENT: entre 9 et 12m?2

1- Garderie pour le SURFACE BUREAU CHEF: entre 12 et 15 m?

personnel ou les
citoyens accompagnés SURFACE BUREAU DIRECTION avec espace réunion : entre

d’enfants, 15 et 25 m?

2- Service pour SURFACE SANITAIRE INDIVIDUELLE: entre 1m? et 1,5 m?
I'orientation et le conseil

Economique et SURFACE SANITAIRE HANDICAPEE: entre 3m? et 3,5 m?
Touristique,

SURFACE MINIMALE POUR HALL PUBLIC : 50m? (50 — 60
3- Service d’'Information = personnes environ)
Culturel,

SURFACE MINIMALE POUR SALLE CONSEIL pour40
4- Bibliotheque... personnes: 40m? soit 1m?2
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Cahier des charges (voir le PAU)

Exemple

Tous ces points sont essentiels et doivent étre
discutés avec larchitecte du projet lors de
I'élaboration de ses études

A- ASPECT ARCHITECTURAL: l'architecture de I’hotel de ville doit étre typique de la région et
représenter sa spécificité historique ou/et régionale ou/et économique. L'usage des
matériaux typiques de chaque région sera privilégié, les normes d’aspect architectural de la
région concerne le traitement des facades : toitures, matériaux et parements, couleurs,
vocabulaire architectural,

B- ARCHITECTURE DURABLE: L'architecture de I'hotel de ville doit répondre aux exigences
d’un batiment économe en énergie. Les concepteurs devront prévoir l'installation d’un
collecteur d’eau pluviale, de panneaux photovoltaiques, I'isolation des parois, un double

vitrage des parois vitrées.... Ou tout autre équipement qui favorise une exploitation peu
colteuse.

C- PLANTATIONS ET ESPACES LIBRES: L'architecte devra prévoir des surfaces plantées autour

du béatiment avec un choix local des plantations favorisant les végétations peu voraces en
eau.

D- STATIONNEMENT: Le projet doit tenir en compte des besoins en parkings a l'intérieur et a
I'extérieur de la parcelle.

E- ASPECT EXTERIEUR: Pas de cl6tures sur la voie public.
Pour les cl6tures entre parcelle, un mur de hauteur maximale de 2,00m devra étre prévu

F- ACCES : Toutes les normes et réglementations des établissements recevant du public
devront étre appliquées a l'intérieur et a I'extérieur du batiment de I’'hétel de ville t compris
les normes handicapées.

G- HAUTEUR MAXIMALE DU BATIMENT : La construction de I’'h6tel de ville devra prendre en
compte la facade urbaine et I'aspect général de la commune sans dépasser les 8m soit R+1.

H- IMPLANTATION PAR RAPPORT AUX LIMITES SEPARATIVES : Les retraits sur les limites
séparatives ne doivent en aucun cas étre inférieurs a 4 metres.

i- IMPLANTATION PAR RAPPORT AUX VOIES ET EMPRISES D’OUVRAGES PUBLICS: Les
construction devront étre implantées a 6m de I'emprise de la voie publique.

INITIATIVE POUR UNE DECENTRALISATION ( VNG ) P Ministry of Foreign Affairs
EFFICIENTE ET DES MUNICIPALITES ATTRACTIVES M
International _



Pour en savoir plus

Tous ces points sont importants pour un confort au quotidien et
doivent étre discutés avec l'architecte et les bureaux d’étude du
projet lors de I'élaboration de la conception

CONFORT ACOUSTIQUE

Exemple avec double vitrage 36 dB (décibel) d'affaiblissement

Intensité

Vitrage sonore percue
a l'intérieur

36 dB
)) de votre
habitation :
34 dB

Rue trés
fréquentée

d’une intensité
sonore de
70 dB

. _——”_—_-_ -v—_\

PENSER a la ventilation naturelle
pour un rafraichissemet gratuit

PENSER a lisolation acoustique
pour le confort des fonctionnaires,
(isolation phonique, faux plafond
acoustique, double vitrage, double
cloison, écran de bruit...)

ECONOMIE de LUENERGIE

Gabion Mur parpaing  Mur brique  Palissade bois  Téle ondulée
im 200 mm 75 mm 20 mm 0.4 mm

60db  50db 40db 25db 17db e

PENSER au systeme des pompes a chaleur
pour climatiser @ moindre codt et preserver
I'environnement des gaz a effet de serre.

IDEMA- (‘ /N )
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Pour en savoir plus

ARCHITECTE DE BATIMENT
L’architecture durable en pratique (méthodes et technologies)

La philosophie de [larchitecture durable se concrétise a travers
différentes pratiques qui ont pour objectifs de réduire 'impact négatif d’un
batiment sur son environnement et de prendre soin la qualité de vie des
utilisateurs et des communautés riveraines. La mise en ceuvre d’'une architecture
durable se manifeste par un ensemble de choix de techniques, des méthodes de
gestion, la sélection des matériaux employés et l'organisation interne des
fonctions et des espaces, afin de maitriser, en particulier, la consommation
d’énergie et 'aménagement du cadre de vie des utilisateurs. Les colts des
produits et installations écologiques pour une architecture durable sont souvent
supérieurs aux techniques classiques, mais les économies sur le long-terme
permettent souvent de rentabiliser ces investissements. De plus l'approche
durable est fortement encouragée par les autorités grace a des subventions et
défiscalisations qui accélérent la période d’amortissement de ces investissements
pour stimuler la construction de batiments basse-consommation (BBC) et
améliorer le cadre de vie en commun.

Tous ces points sont importants pour un confort au quotidien et
doivent étre discutés avec l'architecte et les bureaux d’étude du
projet lors de I'élaboration de la conception

La maitrise de I’énergie : I’enjeu clé de I’architecture durable

La maitrise de la consommation d’énergie d’un batiment est primordiale dans la
mise en ceuvre d’une architecture durable. Un ensemble de pratiques permettent
de minimiser les pertes énergétiques, réduire les besoins et éventuellement
produire de I'énergie.

L’isolation thermique

Elément le plus efficace et le moins colteux pour réduire les pertes énergétiques,
une bonne isolation thermique est une des clés de la construction durable. Une
isolation efficace réduit la dissipation de chaleur en hiver et inversement, I'entrée
de chaleur en été ; les besoins en énergie pour le chauffage et la climatisation
sont donc réduits d’autant.

La réduction des déperditions énergétiques dépendra non seulement de
I'utilisation de bons matériaux d’isolation et I'utilisation en structure et en parement
de matériaux a forte inertie thermique comme le bois, mais également d'un
ensemble de parametres de situation et d’orientation du batiment, de cir€ulation
d’eau et d’air, de l'activité des utilisateurs et machines... Il est toutefoisfnécessaire
de s’assurer d’'une ventilation adéquate lorsque lisolation est efficace.

INITIATIVE POUR UNE DECENTRALISATION ( VNG ) I Ministry of Foreign Affairs
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Pour en savoir plus

ARCHITECTE DE BATIMENT
L’architecture durable en pratique (méthodes et technologies)

L’orientation du batiment

La conception judicieuse d’un batiment en fonction des conditions du terrain
(ensoleillement, présence de zones boisées, surfaces exposées aux vents...)
permet de maximiser les apports d’énergies naturels et de minimiser les
pertes d’énergies.

L'installation de fenétres a double ou triple-vitrage, qui laissent rentrer la lumiére
mais limitent les pertes caloriques est un point crucial pour une maitrise durable
de I'énergie par l'optimisation de l'orientation et de lisolation. Des persiennes ou
brise-soleils peuvent également limiter les apports calorifiques en été (quand le
soleil est haut) sans les entraver en hiver (quand le soleil est bas).

La forme du batiment

La surface totale exposée a l'extérieur est un facteur de déperdition d’énergie,
un batiment présentant une surface extérieure étendue aura tendance a perdre
plus de chaleur. Il faudra donc privilégier une forme plus compacte qui augmente
le rapport entre le volume des espaces intérieurs et la surface exposée aux
intempéries et limite donc les pertes calorifiques.

Tous ces points sont importants pour un confort au quotidien et
doivent étre discutés avec l'architecte et les bureaux d’étude du
projet lors de I'élaboration de la conception

La gestion de I’eau, de I’air et des déchets

Un poste ou de hombreux gaspis énergétiques peuvent étre épargnés. L’énergie
perdue lors de I’évacuation des déchets et eaux usées peut étre récupérée
et réinjectée dans le batiment par des systémes qui permettent de chauffer I'eau
ou l'air propre, comme des pompes a chaleur (voir ci-apres).

Des méthodes de tri et de compostage ou de méthanisation, par exemple,
permettent aussi de recycler les déchets de matieres organiques en fertilisants ou
gaz naturels. Des toilettes séches, des systemes de récupération d’eaux de pluies
pour I'arrosage sont autant d’équipements simples qui limiteront la consommation
d’eau potable.

La récupération de chaleur

Les pompes a chaleur sont des dispositifs thermodynamiques qui permettent
des échanges calorifiques entre deux milieux de températures différentes,
généralement entre I’intérieur et I’extérieur d’un batiment. Une pompe a
chaleur peut étre « géothermique » et capter la chaleur du sol pour la
diffuser dans le batiment, par exemple pour des planchers chauffants ou
chauffages domestiques.

Les pompes géothermiques sont généralement plus efficaces, mais d’autres
systemes permettent aussi d’échanger des calories entre d’autres milieux, air-air,
air-eau ou eau-eau avec diverses utilisations : chauffage de l'air, chauffage de
'eau d’'une piscine, refroidissement...



Pour en savoir plus

La production d’énergie

L'utilisation de panneaux solaires photovoltaiques, voire de cellules
photovoltaiques directement intégrées dans les surfaces exposées au soleil est
un bon moyen de produire de [Iélectricité solaire. Des chauffe-eaux
solaires peuvent également étre installés pour produire de I'eau chaude a faible
co(t.

L'inclinaison des toits ou seront installés ces équipements est alors primordiale
pour maximiser la captation des rayons solaires. Par ailleurs, certains batiments
offrent aussi la possibilité d’étre équipés d’éoliennes domestiques, mais leur
rendement est souvent faible.

Ces technologies qui produisent de I'électricité dans le circuit interne du
batiment réduisent d’autant les besoins en apport extérieurs. Selon les
fonctions et utilisation des batiments, certaines de ces technologies
permettent parfois d’atteindre I'équilibre énergétique, voire un bilan
énergétique positif ; on parle alors de batiment a énergie positive.

La végétation

Planter des arbres a feuilles caduques est également une solution écologique
pour favoriser la régulation de I'ensoleillement tout en améliorant la qualité
de l'air par la photosynthése naturelle. En étég, les feuilles serviront de brise-
soleil, en hiver I'absence de feuille ne limitera pas les apports de lumiére. Les
arbres a feuilles persistants pourront quant a eux servir d’isolant
externes contre le froid en hiver, du co6té nord.

Evidemment, selon le climat, certains éléments de Ia stratégie énergétique
seront prépondérants : pour un climat plus froid [lattention sera
particulierement centrée sur le chauffage et la conservation de la chaleur ;
pour un climat plus chaud, sur les méthodes et matériaux pour rafraichir le
batiment et dissiper la chaleur.

ol pe?éi%@a A ARCHITECTEDE
panneau o L Sy BATIMENT

s
air
entrant

L’architecture durable en
pratique (méthodes et
technologies)

entrée
dair
frais

arbres
feuillus
ausu

(umiéreentiver,
ombreenété)

triple
wtrage

Schéma d’un batimentgpassift :
I'architecture durdble passe

VMC double flux (échangeur air-air) échangeur air-sol avant ?out par; la maitrise de
[ fhanudinoupd I'énergie
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Pour en savoir plus

Réglementation Thermique 2012 — RT 2012

Concretement, depuis lI'entrée en vigueur de la Réglementation Thermique
2012 — RT 2012, celle-ci doit étre prise en compte lors de la construction de tout
batiment neuf, avec pour objectif la réalisation de trois exigences: le besoin
bioclimatique, la consommation d’énergie primaire et le confort d’été.

Pour les batiments de plus de 1000 m2, une étude de faisabilité thermique doit
également étre effectuée pour évaluer la possibilité de construire un batiment
bioclimatiqgue autant que possible, qui integre une réflexion sur ses systemes
énergétiques, tout particulierement des énergies renouvelables.

Cette réflexion (ou étude de faisabilité pour les batiments de plus de 1000 m?2) est
renseignée dans deux attestations thermiques obligatoires. La premiere
attestation soumise lors de la demande du Permis de Construire: elle

rapporte 'engagement de la réflexion thermique ou I'étude de faisabilité. La
seconde attestation soumise a 'achevement des travaux: elle assure la réalisation
des objectifs thermiques définis lors de la demande de Permis de Construire.

L’utilisation de matériaux propres

Le choix des matériaux est un élément prépondérant pour le respect de
'environnement et de la nature. Une importance particuliére doit donc étre
accordée aux matériaux naturels qui utilisent peu d’énergie grise (énergie
nécessaire a la production des matériaux) et qui ont éventuellement un impact
positif ou, du moins, ne nuisent pas a I’environnement lors de leur
production.

Des matériaux durables comme le bois, la pierre, la terre cuite, ou certains
produits végétaux peuvent étre utilisés en ossature, en parement ou pour la toiture
du batiment, mais ce sont principalement dans lisolation que des matériaux
comme les fibres végétales, tissus ou matieres plastiques recyclées, laine de
verre, ouate de cellulose apporteront une solution plus écologique que les
matériaux synthétiques.

Afin de protéger la santé des utilisateurs, une construction durable réduira aussi
au maximum le recours a des matériaux toxiques comme les colles ou
peintures, ainsi que les matériaux a composés organiques volatils qui peuvent
étre sources de pathologies des voies respiratoires.

ARCHITECTE DE BATIMENT
L’architecture durable en pratique (méthodes et technologies)

INITIATIVE POUR UNE DECENTRALISATION ( VNG ) I Ministry of Foreign Affairs
EFFICIENTE ET DES MUNICIPALITES ATTRACTIVES b

International =



https://www.architecte-batiments.fr/materiaux-de-construction-et-dhabillage/

Normes Handicapés

Handi-accessibilité

Les normes d'accessibilité PMR
établissent un minimum de 90 cm de
large, et d'un passage utile de 83 cm.
Ainsi, une fois ouverte la porte doit
pouvoir laisser un espace libre de 83
cm de large. Assurez-vous de laisser
un espace de manceuvre suffisant
autour de la porte d'entrée.

L'accessibilité
des fauteuils roulants:

Une meilleure circulation

Afin d'assurer la meilleure
accessibilité aux fauteuils roulants
dans une majorité des lieux publics, il
est nécessaire que :

‘les axes de passage soient
désencombreés ;

*les sols soient stables, non glissants
et sans obstacle ;

s[acces aux niveaux supérieurs et
inférieurs soit assuré par une rampe
et/ou un ascenseur.

L'utilisation de rampe

L'inclinaison des rampes doit elle
aussi répondre a une réglementation
stricte :

*Si linclinaison est de 12%, la
distance ne doit pas étre supérieure
a50cm.

«Si l'inclinaison est de 8%, la distance
de doit pas étre supérieure a 2 m.

*La rampe doit avoir une inclinaison
de 4%.

L'accessibilité des fauteuils

roulants

Portes et ascenseurs

La largeur des portes dépend
entierement du nombre de
personnes qui fréquentent le lieu
concerné. Cette largeur varie entre
80 cm et 140 cm.

Pour passer une porte avec un
fauteuil roulant, il faut un espace
d'au moins 77 cm.

Pour que l'acces a un ascenseur soit
facilité, certaines mesures sont a
respecter :

Comme pour une porte classique, la
porte de l'ascenseur doit avoir une
largeur minimum de 80 cm.
sL'ascenseur doit mesurer au
minimum 1 m sur 1,3 m.

*Devant la porte de l'ascenseur, il
doit y avoir un espace d'au moins
1,4 m de profondeur.

Les commandes de l'ascenseur
doivent étre a une hauteur d'1,3 m.

Accessibilité aux sanitaires
Lorsque l'on parle de sanitaires, on
inclut les toilettes et les lavabos.
Pour qu'une personne en fauteuil
roulant puisse utiliser les sanitaires,
ces derniers doivent étre adaptés :
Le fauteuil doit pouvoir se ranger a
c6té des toilettes. Un espace dau
moins 80 cm est donc a prévoir.
*Une rampe doit étre placée de
lautre c6té des toilettes a une
hauteur de 75 cm.

sLa hauteur des toilettes doit étre-de
50 cm.

*Le lavabo doit étre placé a une
hauteur de 70 cm.

*Le miroir doit étre incliné.
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Des collaborations importantes
LEUR EXPERTISE est IMPORTANTE a PRENDRE

Faire appel aux professionnels du
batiment pour vous conseiller

/W

o=l aulo yle=awllo sl Olig
MINISTERE DE l.'l‘QUll’FMF.\’l DE L'HABITAT ET DE L'INFRASTRUCTURE
MINISTRY OF EQUIPMENT HOUSING AND INFRASTRUCTURE

W"T

I :

LEUR EXPERIENCE est a
PRENDRE en compte

LES MUNICIPALITES VOISINES ou
PLUS LOINTAINES via les
RESEAUX des O,N,G et Sociétés
civiles agissants en TUNISIE.
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